Politica de privacidade|

A LEVILO esta comprometida com a conscientiza¢do dos Usuarios da rede em
relagdo as suas informagdes coletadas e utilizadas para proporcionar uma
melhor experiéncia de navegagdo na rede LEVILO. Por isso, apresentamos nossa
politica de privacidade, que tem por objetivo esclarecer o uso dessas
informagdes. Ao visitar https://www.levilo.com.br/ e se cadastrar vocé aceita
formalmente as praticas descritas nesta politica de privacidade. A Politica de
Privacidade da rede LEVILO esta em conformidade com as disposi¢des da Lei n2
12.965 de 23 de abril de 2014, adiante referida como “Marco Civil da Internet”
ou “MCI” e comprometida com a protegdo a privacidade e o sigilo dos dados e
informagdes pessoais dos seus Usuarios. INFORMAGOES DE USUARIOS Para
aprimorarmos nossos servigos e melhorarmos continuamente a experiéncia da
sua navegacao no site da rede LEVILO, coletamos Informagdes Pessoais de
nossos Usudrios. “Informagdes Pessoais” significa informagdes sobre uma
pessoa fisica identificada ou identificavel, seja ela representante legal, sécio,
diretor, funcionario ou preposto de uma empresa cadastrada através de uma
conta de usudrio na rede LEVILO. Informagdes cadastrais: Muitos de nossos
servigos exigem que Vocé tenha um cadastro com uma conta de usuario. Ao se
cadastrar, o Usudrio, nos termos do inciso IX do artigo 72 do MClI, consente
expressamente com a coleta, uso, armazenamento e tratamento de suas
Informagdes Pessoais e demais dados de usuario. O Usuario nos fornecera
tanto Informagdes Pessoais quanto dados de sua empresa, tais como: a razdo
social da sua empresa, o nome fantasia da sua empresa, o nome, sobrenome,
n2 do RG e do CPF da pessoa fisica de contato (representante legal) da empresa,
o n2 da inscri¢gdo municipal e estadual da sua empresa, e-mail corporativo de
contato, enderego da sede da empresa e endereco de cobranga, telefone de
contato, CNPJ, senha, entre outros itens necessarios aos Servicos. Vocé pode
optar por ndo fornecer algumas informacgées, mas é provavel que a sua
experiéncia de navegacdo em nosso site, ndo conte com todos os recursos
oferecidos. Durante o prazo do relacionamento entre o Usuario e a LEVILO ou
em até 30 dias apds o seu término, o Usuario podera requerer a qualquer
tempo a exclusdo definitiva de Informacg6es Pessoais que tiver fornecido,
através de envio de e-mail para suporte@Ievilo.com.br, excetuando as
hipéteses de guarda obrigatéria de informagdes, previstas na legislagdo
aplicavel. Apo6s a exclusdo das Informagdes Pessoais, caso necessdrio para a
continuidade dos servigos, a LEVILO podera exigir o fornecimento de novas
Informagdes Pessoais para dar continuidade aos servigos. A exclusdo de dados
de usuario que ndo sejam Informagdes Pessoais, bem como a exclusdo de
Informagdes Pessoais pela LEVILO caso nao haja solicitagdo anterior de exclusdo
pelo usudrio, estardo disciplinadas nos Termos de Uso. Outras fontes: Podemos
coletar informagdes especificas de dispositivos méveis que acessem o site da
rede LEVILO. Além disso, armazenamos algumas informagdes que recebemos
automaticamente toda vez que o Usuario interage com nosso site. Internet
Protocol (IP), tipo de navegador e paginas visualizadas em nosso site sdo alguns
exemplos desta coleta, que é efetuada por meio de cookies. Cookies sdo
identificagdes da interagdo com nosso site ou nossas publicidades, que sao
transferidas para o aparelho do Usuario visando reconhecé-lo na préxima
navegagao. Utilizamos cookies para proporcionar uma melhor experiéncia em
nosso site e viabilizar recursos personalizados, como recomendacgées de
Servigos especificos, publicidades e informagdes adicionais de itens de interesse
do Usuario. O Usuario pode, a qualquer momento, desabilitar o salvamento de
cookies em seu browser, apaga-los e gerenciar sua utilizagdo por meio da
configuragdo do navegador que utiliza para acessar o site da rede LEVILO. Todas
as informagdes coletadas através do site da rede LEVILO sdo armazenadas e
protegidas por sigilo pela LEVILO. As tinicas excecdes estdo previstas na se¢cao
“Compartilhamento de Informag¢Ges”. CONTROLE DO CLIENTE Vocé tem a
liberdade de escolher quais informagdes quer fornecer para a LEVILO,
entretanto, algumas delas sdo essenciais para a conclusdo de aquisi¢do dos
Servigos e melhor experiéncia de navegacdo no site da rede LEVILO. No ato do
cadastramento e preenchimento de seu nome e e-mail, o usuario esta
aceitando receber alertas e pendéncias que acontecem dentro da rede LEVILO e
comunicagbes comerciais. Vocé podera revogar o seu consentimento para
receber comunicagbes comerciais a qualquer momento. Os principais
navegadores de internet possibilitam ao Usuario gerenciar a utilizagdo dos
cookies em sua maquina. A nossa recomendagdo é que mantenha o salvamento
de cookies ligado. Desta forma, é possivel explorar todos os recursos de
navegacao personalizada oferecidos pelo site da rede LEVILO, mas, caso o
Usudrio ndo concorde, é possivel desabilitar esta fungdo. A atualizagdo e
fornecimento correto dos dados ao site da rede LEVILO no ato do
cadastramento sdo de inteira responsabilidade do Usuario. Se desejar, o cliente
pode cancelar seu cadastro enviando um e-mail para suporte@levilo.com.br

Com a constante evolugdo do modelo de negdcio, a LEVILO reserva-se o direito
de alterar esta politica de privacidade a qualquer momento, mediante
publica¢do da versdo atualizada no enderego http://www.levilo.com.br/. A
qualquer momento, o Usudrio pode tirar duvidas sobre nossa politica de
privacidade através do e-mail suporte@levilo.com.br, ou entrar em contato no
enderego: Avenida das Américas, 1155 — SL 1710 - Barra da Tijuca — CEP:
22.631¢000 — Rio de Janeiro —RJ, Brasil. SEGURANCA DA INFORMAGAO A
LEVILO alerta aos Usudrios da rede LEVILO que protejam suas informagdes
contra acesso nao autorizado ao seu computador, conta ou senha. Vocé sempre
deve se certificar em clicar em “sair” ao encerrar sua navegagao em um
computador compartilhado. A LEVILO informa a todos os Usuarios que nunca
enviara mensagens eletrdnicas para instalagdo de programas no computador de
seus Usuarios. Para manter a seguranga e a protegdo das informagdes dos
Usuarios do site da rede, a LEVILO utiliza medidas razoaveis e apropriadas, tais
como o Protocolo de Comunicagdo (https) e um método SSL para criptografar
todo tipo de comunicagdo realizada entre o Usudrio e as aplicagdes da rede
LEVILO. Os métodos de criptografia poderdo ser substituidos a qualquer
momento por outros métodos, tais como o AES — Advanced Encryption
Standard; DES — Data Encryption Standard; TLS — Transport Layer Security; SSL —
Secure Sockets Layer; RSA — RSA Data Security, Inc; MD5 — Message Digest
algorithm 5; GCM — Galios/Counter Mode; SHA — Secure Hash Algorithm. As
aplicacGes da rede LEVILO sdo hospedadas em data centers com as Certificagdes
de Seguranca I1SO 9001, I1SO 27001, ISO 27001 Smart Cloud Enterprise, ISO
20000, SOC 1, SOC 2 e SOC 3. COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES A
seguranga e o sigilo das informagdes de nossos Usudrios sdo muito importantes
para a rede LEVILO. As informagdes de cadastro fornecidas pelos Usuarios da
rede LEVILO sdo protegidas por esta Politica de Privacidade e a LEVILO mantém
o compromisso de sigilo das informagdes dos seus Usuarios, com a previsdo de
algumas excegdes previstas em lei ou em determinadas situagdes. Em algumas
situagdes, o compartilhamento de informagdes se faz necessario. Abaixo,
citamos os exemplos de compartilhamento de informagdes: ® Novos negdcios:
No continuo desenvolvimento do nosso negdcio, processos de aquisi¢do e fusao
de empresas, subsidiarias e outros negécios podem ocorrer. Nessa
transferéncia de negdcios, informagdes dos respectivos Usudrios também sdao
transferidas, mas ainda assim, sera mantida a politica de privacidade, e a
informagdo sera mantida dentro do ambiente da rede LEVILO. ® Determinagdo
Legal ou Ordem Judicial: A LEVILO pode compartilhar informagdes, caso seja
determinado por lei ou ordem judicial através de notificagées, intimagGes ou
oficios judiciais. ® Com a autorizagdo do cliente: Nos demais casos, havendo a
necessidade de compartilhamento das informagdes enviaremos ao Usuario
uma notificagdo solicitando sua aprovagado ou reprovagdo. ¢ Compartilhamento
de InformagGes entre os Usuarios na rede: As informacées compartilhadas
livremente entre os Usudrios (“empresas” ou “pessoas juridicas”) na rede sdo
de sua responsabilidade. O sigilo dessas informagdes dentro da rede LEVILO
esta protegido durante seu transito, todavia em momento anterior ou posterior
ao transito, essas informagées ndo estdo protegidas pelo compromisso de sigilo
a que a LEVILO se compromete nesta Politica de Privacidade com os seus
Usuarios. ¢ Compartilhamento de dados para fins estatisticos: Em consonancia
com o disposto no inciso VIl do artigo 72 do MCI, resta claro que os dados
coletados dos Usuarios poderdo ser usados para fins de elaboragdo de
relatdrios estatisticos, sem que haja qualquer identificagdo ou individualizacdo
da procedéncia.

A sua privacidade é importante para nés. E politica do Levilo respeitar a sua
privacidade em relagdo a qualquer informagdo sua que possamos coletar no
site Levilo, e outros sites que possuimos e operamos.

Solicitamos informagdes pessoais apenas quando realmente precisamos delas
para lhe fornecer um servigo. Fazemo-lo por meios justos e legais, com o seu
conhecimento e consentimento. Também informamos por que estamos
coletando e como sera usado.

Apenas retemos as informacgGes coletadas pelo tempo necessario para fornecer
o servigo solicitado. Quando armazenamos dados, protegemos dentro de meios
comercialmente aceitaveis para evitar perdas e roubos, bem como acesso,
divulgacdo, cépia, uso ou modificagdo ndo autorizados.



Nao compartilhamos informagoes de identificagdao pessoal publicamente ou
com terceiros, exceto quando exigido por lei.

0 nosso site pode ter links para sites externos que ndo sdo operados por nés.
Esteja ciente de que ndo temos controle sobre o conteudo e praticas desses
sites e ndo podemos aceitar responsabilidade por suas respectivas politicas de
privacidade.

Vocé é livre para recusar a nossa solicitagdo de informagdes pessoais,
entendendo que talvez ndo possamos fornecer alguns dos servigos desejados.

0 uso continuado de nosso site sera considerado como aceita¢do de nossas
praticas em torno de privacidade e informagdes pessoais. Se vocé tiver alguma
duvida sobre como lidamos com dados do usuario e informagdes pessoais,
entre em contacto connosco.

Politica de Cookies Levilo
O que sdo cookies?

Como é pratica comum em quase todos os sites profissionais, este site usa
cookies, que sdo pequenos arquivos baixados no seu computador, para
melhorar sua experiéncia. Esta pagina descreve quais informagdes eles coletam,
COMO as Usamos e por que as vezes precisamos armazenar esses cookies.
Também compartilharemos como vocé pode impedir que esses cookies sejam
armazenados, no entanto, isso pode fazer o downgrade ou 'quebrar’ certos
elementos da funcionalidade do site.

Como usamos os cookies?

Utilizamos cookies por varios motivos, detalhados abaixo. Infelizmente, na
maioria dos casos, ndo existem opcbes padrdo do setor para desativar os
cookies sem desativar completamente a funcionalidade e os recursos que eles
adicionam a este site. E recomendavel que vocé deixe todos os cookies se ndo
tiver certeza se precisa ou ndo deles, caso sejam usados para fornecer um
servico que vocé usa.

Desativar cookies

Vocé pode impedir a configuragdo de cookies ajustando as configuracées do seu
navegador (consulte a Ajuda do navegador para saber como fazer isso). Esteja
ciente de que a desativagdo de cookies afetara a funcionalidade deste e de
muitos outros sites que vocé visita. A desativa¢do de cookies geralmente
resultara na desativagdo de determinadas funcionalidades e recursos deste site.
Portanto, é recomendavel que vocé ndo desative os cookies.

Cookies que definimos

Cookies relacionados a conta

Se vocé criar uma conta connosco, usaremos cookies para o gerenciamento do
processo de inscrigdo e administragdo geral. Esses cookies geralmente serao
excluidos quando vocé sair do sistema, porém, em alguns casos, eles poderdo
permanecer posteriormente para lembrar as preferéncias do seu site ao sair.

Cookies relacionados ao login

Utilizamos cookies quando vocé esta logado, para que possamos lembrar dessa
acdo. Isso evita que vocé precise fazer login sempre que visitar uma nova
pagina. Esses cookies sdo normalmente removidos ou limpos quando vocé
efetua logout para garantir que vocé possa acessar apenas a recursos e areas
restritas ao efetuar login.

Cookies relacionados a boletins por e-mail

Este site oferece servigos de assinatura de boletim informativo ou e-mail e os
cookies podem ser usados para lembrar se vocé ja estd registrado e se deve
mostrar determinadas notificagdes validas apenas para usudrios inscritos / ndo
inscritos.

Pedidos processando cookies relacionados

Este site oferece facilidades de comércio eletrénico ou pagamento e alguns
cookies sdo essenciais para garantir que seu pedido seja lembrado entre as
paginas, para que possamos processa-lo adequadamente.

Cookies relacionados a pesquisas

Periodicamente, oferecemos pesquisas e questionarios para fornecer
informagdes interessantes, ferramentas Uteis ou para entender nossa base de
usuarios com mais precisdo. Essas pesquisas podem usar cookies para lembrar
quem ja participou numa pesquisa ou para fornecer resultados precisos apés a
alteragdo das paginas.

Cookies relacionados a formularios

Quando vocé envia dados por meio de um formulario como os encontrados nas
paginas de contacto ou nos formuldarios de comentarios, os cookies podem ser
configurados para lembrar os detalhes do usuario para correspondéncia futura.

Cookies de preferéncias do site

Para proporcionar uma 6tima experiéncia neste site, fornecemos a
funcionalidade para definir suas preferéncias de como esse site é executado
quando vocé o usa. Para lembrar suas preferéncias, precisamos definir cookies
para que essas informagdes possam ser chamadas sempre que vocé interagir
com uma pagina for afetada por suas preferéncias.

Cookies de Terceiros

Em alguns casos especiais, também usamos cookies fornecidos por terceiros
confiaveis. A secdo a seguir detalha quais cookies de terceiros vocé pode
encontrar através deste site.

Este site usa o Google Analytics, que é uma das solugdes de analise mais
difundidas e confidveis da Web, para nos ajudar a entender como vocé usa o
site e como podemos melhorar sua experiéncia. Esses cookies podem rastrear
itens como quanto tempo vocé gasta no site e as paginas visitadas, para que
possamos continuar produzindo contetido atraente.

Para mais informagdes sobre cookies do Google Analytics, consulte a pagina
oficial do Google Analytics.



As andlises de terceiros sdo usadas para rastrear e medir o uso deste site, para
que possamos continuar produzindo contetdo atrativo. Esses cookies podem
rastrear itens como o tempo que vocé passa no site ou as paginas visitadas, o
que nos ajuda a entender como podemos melhorar o site para vocé.

Periodicamente, testamos novos recursos e fazemos alteragdes subtis na
maneira como o site se apresenta. Quando ainda estamos testando novos
recursos, esses cookies podem ser usados para garantir que vocé receba uma
experiéncia consistente enquanto estiver no site, enquanto entendemos quais
otimizagGes 0s nossos usuarios mais apreciam.

A medida que vendemos produtos, é importante entendermos as estatisticas
sobre quantos visitantes de nosso site realmente compram e, portanto, esse é o
tipo de dados que esses cookies rastreardo. Isso é importante para vocé, pois
significa que podemos fazer previsdes de negécios com precisdo que nos
permitem analizar nossos custos de publicidade e produtos para garantir o
melhor prego possivel.

Compromisso do Usuario

O usudrio se compromete a fazer uso adequado dos contetidos e da informagao
que o Levilo oferece no site e com carater enunciativo, mas ndo limitativo:

A) Ndo se envolver em atividades que sejam ilegais ou contrarias a boa fé a a
ordem publica;

B) Nao difundir propaganda ou contetido de natureza racista, xenofébica, Onde
da a Bola ou azar, qualquer tipo de pornografia ilegal, de apologia ao
terrorismo ou contra os direitos humanos;

C) Nao causar danos aos sistemas fisicos (hardwares) e légicos (softwares) do
Levilo, de seus fornecedores ou terceiros, para introduzir ou disseminar virus
informaticos ou quaisquer outros sistemas de hardware ou software que sejam
capazes de causar danos anteriormente mencionados.

Mais informagdes

Esperemos que esteja esclarecido e, como mencionado anteriormente, se
houver algo que vocé ndo tem certeza se precisa ou ndo, geralmente é mais
seguro deixar os cookies ativados, caso interaja com um dos recursos que vocé
usa em nosso site.

Esta politica é efetiva a partir de Janeiro de 2020.



